ДОГОВОР c  тур.  агентствами  №

Г. Москва                    
“______”_______________ 200__  г.

Общество с ограниченной ответственностью  ООО «Дали Тур» (лицензия 77-аф-16753 от 28 мая 2003 г.) на осуществление  туроператорской деятельности), далее именуемое Продавец, в лице Генерального директора Воробьевой Елены Михайловны , действующего на основании Устава, и _____________________________________________ (лицензия _____________ от «__» ___________ г.), далее именуемое Покупатель, в лице директора ________________________________________, действующего на основании ____________ _________________, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1. По настоящему договору Продавец передает в собственность, а Покупатель принимает и оплачивает туристский продукт (далее - турпродукт) для его дальнейшей перепродажи, оформленный туристской путёвкой, на условиях настоящего договора.

1.2 Покупатель осуществляет коммерческую деятельность по реализации турпродукта, приобретенного у Продавца, в условиях полной финансовой самостоятельности. Покупатель на свой страх и риск осуществляет продвижение туристского продукта, то есть обеспечивает комплекс мер, направленных на его реализацию. В том числе осуществляет рекламу; участвует в специализированных выставках, ярмарках, в рекламировании турпродукта иным образом.

2. Цена туристского продукта.

Цена турпродукта определена в каталогах продавца, в прайслистах или в иной письменной информации, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. Цена турпродукта подтверждается в счёте в соответствии с разделом 4 настоящего договора.

3.Обязательства и условия взаимодействия Сторон.

3.1 Продавец обязуется:

3.1.1. Обеспечить Покупателя информацией (каталогами, рекламными материалами) по маршрутам и турам, разработанным Продавцом.

3.1.2. Информировать Покупателя в течение 48 часов с момента получения заказа о возможности осуществления туристской поездки в заказанные сроки и выставлять счет на оплату турпродукта. В случае невозможности организации туристской поездки по указанному маршруту или в указанные сроки Продавец предлагает альтернативные сроки или маршрут.

3.1.3. Оформлять пакет документов, подтверждающих бронирование и оплату туристских услуг, составляющих заказанную Покупателем туристскую поездку. Обеспечивать ознакомление покупателя с условиями страхования граждан, выезжающих заграницу.

3.1.4 Передать Покупателю туристские ваучеры на услуги, входящие в состав тура. Покупатель принимает от Продавца ваучеры и обеспечивает их сохранность до реализации. Место и время выдачи ваучеров согласовывается Сторонами дополнительно.

3.1.5 Обеспечить по сформированному туру проживание, питание, экскурсионное, автотранспортное и культурное обслуживание, а также бронирование, оформление и получение билетов на международный транспорт из Москвы и обратно (в необходимых случаях по всему маршруту) при условии произведения Покупателем оплаты согласно раздела 4 настоящего договора.

3.1.6. Предоставить качественные туристские услуги, входящие в тур, на основании стандартов обслуживания, действующих в стране оказания такого обслуживания.

3.1.7 Продавец вправе аннулировать бронирование тура в случае несвоевременной оплаты или передачи документов Покупателем. В этом случае Продавец освобождается  от выплаты  Покупателю каких-либо  компенсаций или убытков, возникших у последнего в результате снятия бронирования.

3.1.8 В случае недобора группы (менее 15 человек) к сроку подачи документов в посольство страны въезда Продавец письменно информирует Покупателя и оставляет за собой право (ст.10 ФЗ № 132) переноса сроков выезда группы. В этом случае Продавец не несет ответственности перед Покупателем  в связи с существенным изменением программы тура. При возврате уплаченной суммы индексация не производится.

3.1.9 Продавец оставляет за собой право при возникновении необходимости заменить отель, указанный ранее, на отель той же либо более высокой категории (количество звезд).

3.1.10 В исключительных случаях Продавец оставляет за собой право вносить изменения в программу туров, не меняя качества предлагаемых услуг.

3.1.11 В случае неявки  туристов в отель в день заезда до 20.00 местного времени без предварительного  уведомления принимающей стороны и Продавца данный случай может быть расценен  отелем  как  неявка туриста (No show). Продавец не несет  ответственности за все вытекающие отсюда  последствия (снятие брони в отеле, замена отеля и т.д.).

3.2 Покупатель обязуется:

3.2.1 Предоставлять Продавцу Заявку на бронирование туристской поездки по установленной форме с указанием числа мест по маршруту, сроков поездки, списка туристов и условий поездки.

3.2.2 Производить оплату счетов, выставленных Продавцом, в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

3.2.3 Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях в условиях тура. В течение 24 часов по факсу подтверждать получение информации об изменениях условий тура, а так же извещать о принятии условий тура с изменениями или об отказе от них. Отсутствие официального ответа от Покупателя дает право Продавцу считать, что изменения условий тура Покупателем принят, и тур с изменениями забронирован.

3.2.4 Передавать Продавцу в согласованные Сторонами сроки надлежащим образом оформленные заграничные паспорта (проверенные на предмет отказа в визе), а также документы и сведения на туристов, необходимые для оформления въездных виз и иных разрешений на въезд.

3.2.5 Обеспечить получение доверенным лицом Покупателя оформленных документов по туристской поездке на основании доверенности.

4. Порядок взаиморасчетов.

4.1 Продавец выставляет Покупателю счет на туристические путевки по расчетной цене, которая определяется как опубликованная цена из каталога с ценовым приложением, уменьшенная на величину скидки  в размере 10%, если иная сумма не оговорена отдельно.

4.2 Оплата производится на основании счёта, выставленного в российских рублях по курсу условной расчетной единицы (у.е.), согласованного Сторонами, но не менее, чем по установленному курсу Центрального Банка РФ, увеличенному на 1,5% на день оплаты счёта путем перевода средств на расчетный счет Продавца или в порядке наличных расчетов не позднее, чем за 15 дней до начала тура и не позднее, чем через три дня после выставления счёта. При безналичных расчетах фактом оплаты считается день поступления платежа на расчетный счет Продавца. Если Покупатель своевременно не оплачивает заказанный в соответствии с договором тур, заказанный тур аннулируется, и Продавец освобождается от выплаты Покупателю каких-либо компенсаций или убытков, возникших у последнего в результате снятия бронирования.

4.3 При каждом изменении Покупателем заявки после ее первоначального подтверждения Продавцом, Покупатель оплачивает Продавцу сумму в размере 20 у.е., выставленного в российских рублях по курсу ЦБ РФ, увеличенному на 1,5% на день оплаты, для покрытия связанных с перебронированием расходов, которые взыскиваются с туриста.

4.4. В качестве условной расчетной единицы (у.е.)  принимается евро, если иное не предусмотрено Дополнительным соглашением  к данному Договору.

5. Ответственность Сторон.

5.1 Стороны несут имущественную ответственность за неисполнение или некачественное исполнение своих обязательств по настоящему соглашению в соответствии с действующим законодательством.

5.2 Продавец несет ответственность за своевременное и полное оказание туроператором по приему туристов услуг, входящих в состав тура. В случае отказа туроператора по приему туристов от предоставления туристских услуг по ваучерам, приобретенным по настоящему договору, по независящим от Покупателя причинам, Покупатель вправе требовать от Продавца возмещения убытков.

5.3 Продавец не несет материальной ответственности за действия официальных органов России и иностранных посольств, препятствующих выезду (въезду) туриста.

5.4 Продавец не несет ответственности перед Покупателем в случае изменения программы туристской поездки по причинам, находящимся вне сферы влияния Продавца, как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технические поломки и механические повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и т.п. Стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами несут убытки самостоятельно. 

5.5 В случае отмены или изменения времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения туристской поездки ответственность перед туристами несут авиаперевозчики в соответствии с действующим законодательством. Продавец обязуется предоставить туристу сведения о перевозчике, необходимые для защиты  прав туриста. 

5.6 Продавец не несёт ответственность за отказ посольства принимающей Стороны выдать туристу въездную визу, а также за несоблюдение посольством сроков оформления визы; за снятие туриста с поездки в результате действий таможенных, пограничных или иных компетентных органов.

5.7. Продавец вправе потребовать от Покупателя дополнительных документов на туристов для выдачи виз или оказать содействие в представлении на собеседование по требованию посольства иностранного государства.

5.8. Покупатель несет полную ответственность за правильность указанных в Заказе паспортных данных туристов.

5.9. Покупатель вправе отказаться от забронированного тура при условии выплаты Продавцу фактически произведённых им (Продавцом) расходов по формированию тура на момент отказа от него (оплата авиабилета, визовый сбор, бронирование и оплата отелей, трансфер, экскурсии и другое, указанное в заявке Покупателя). Покупателю возвращается сумма, внесённая за тур за минусом фактически произведённых расходов Продавца на момент отказа покупателя от тура (согласно ст.32  «Закона о защите прав потребителей»). Индексация внесенных сумм не производится.

5.10 Отказ от тура может быть произведен только по факту письменного подтверждения его Продавцом.

5.11 Стороны не несут ответственность :

- за подлинность, правильность, срок действия документов, предоставляемых туристом для организации туристской поездки, за возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами;

-при неявке или опоздании туриста к месту сбора;

-за сохранность багажа; во время транспортировки эта ответственность  лежит на перевозчике, в остальное время – на владельце багажа;

-за сохранность ценностей и документов туриста;

-при утере туристом  авиабилета или паспорта;

-за качество услуг, которые оказаны туристу на месте за дополнительную плату и нанесенный ему при этом ущерб;

-за несоответствие услуг субъективному представлению туриста об этих услугах.

6. Порядок разрешения споров.

6.1 Все рекламации должны быть зафиксированы письменно на месте предоставления услуг подписями официальных лиц (представителя фирмы, менеджера отеля и т. п.).

6.2 Претензии к качеству туристского продукта предъявляются в письменной форме и принимаются Продавцом в течение 20 дней  с момента окончания тура (ФЗ № 132 от 24.11.96 г.).

6.3 В случае обоснованности предъявленных туристом претензий сумма компенсации неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг будет определяться в соответствии с действующим законодательством, но не может превышать общей стоимости тура. В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг, турист должен немедленно уведомить об этом Покупателя для принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные Стороны. Если принятые меры не удовлетворят туриста, он имеет право после окончания тура предъявить претензию Покупателю.

7. Срок действия договора.

7.1 Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «______»  ___________________ 200__ года.

7.2 Договор автоматически продлевается сроком на один год, если Стороны не заявят письменно о его прекращении.

7.3 Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон, заявление о расторжении  договора должно быть сделано письменно, не менее чем за  месяц  до расторжения договора. Стороны обязаны до прекращения договора завершить все взаиморасчеты. Датой заявления считается дата получения Стороной письменного заявления.

8. Арбитраж.

8.1 В  случае возникновения  споров или разногласий по настоящему договору Стороны стремятся  к решению их путем переговоров.

8.2  Споры, не разрешенные путем переговоров, разрешаются в Арбитражном суде г.Москвы.

9. Прочие условия.

9.1 Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

9.2 Стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по телексу, факсу или иным видам электронной связи.

10. Юридические адреса Сторон.

 Продавец : ООО "Дали Тур",
 ИНН 7727225634. 

 Юридический адрес: г.Москва, ул.Каховка,

 д.20, стр.2 . Фактические адреса: г. Москва,

 ул. Гоголевский бульвар,  д.17, офис 412 .
Тел. 203-84-00     203-85-35   201-22-67

Факс: 201-41-51.

ОАО Импексбанк 
Банковские реквизиты:, р/счет 40702810500001021857 

БИК 044525788  ИНН 7727225634 КПП 772701001

www.dalitour.ru  info@dalitour.ru
Генеральный директор

ООО «Дали Тур»

_________________________( Воробьева Е.М.)

